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Certificat de garanție 

Condițiile generale de acordare a garanției 
  

1. Prezentul document atestă faptul că produsele achiziționate beneficiază de garanție pe parcursul 
termenului de garanție în condițiile respectării regulilor de instalare și utilizare prevăzute în instrucțiunile 
de utilizare ale produselor și în prezentul certificat de garanție. Termenul de garanţie este de 1 an 
calendaristic pentru persoanele juridice și de 2 ani pentru persoanale fizice. Aceasta se acordă din 
momentul livrării produselor, conform datei menționate în procesul verbal de predare-primire. 

2. Garanția pentru produsele hardware care sunt însoțite de prezentul certificat de garanție  se soluționează 
la sediul DigiSign S.A. din str. Nicolae G. Caranfil nr. 74B, Sector 1, București, România de către DigiSign 
S.A., prin repararea sau înlocuirea produsului defect. Plata transportului pentru produsele trimise (tur-
retur) în vederea soluționării garanției revine în responsabilitatea Beneficiarului. Soluționarea garanției se 
face în maxim 15 zile calendaristice. 

3. Garanţia comercială pe care DigiSign S.A. o acordă pachetelor software se referă exclusiv la integritatea 
programelor pe mediul de stocare. Perioada de garanţie pentru astfel de produse este de 1 an 
calendaristic pentru persoanele juridice și de 2 ani pentru persoanale fizice de la data achiziţionării. 
Modificările şi/sau utilizarea incorectă a produselor software nu sunt acoperite de garanţie. Nu se 
consideră a face obiectul garanţiei driverele, programele adiţionale care pot însoţi diverse produse, 
setările şi configurările din punct de vedere software ale sistemelor de calcul sau ale altor echipamente. 

4. Condițiile de garantie sunt în conformitate cu O.G. nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor, O.U.G. 
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri și O.U.G. nr. 5/2015 
privind deşeurile de echipamente electrice şi electronice (DEEE). La solicitarea garanției este necesară 
prezentarea produsului defect cu sigiliul care conține elementele de identificare intact (seria produsului), 
împreuna cu accesoriile aferente, copia facturii fiscale de achiziție și prezentul certificat de garanție. În 
cazul în care produsele ajung neînsoțite de aceste documente, produsele vor fi returnate 
solicitantului/expeditorului fără a i se soluționa garanția. 

5. Nu fac obiectul garanției produsele care prezintă defecte fizice precum: lovituri, crăpături, ciobiri, 
componente/piese dezmembrate, arse sau plesnite etc., etichete sau sigilii de garanție deteriorate, 
îndepărtate sau modificate, produsele utilizate în condiții neadecvate (tensiuni de alimentare 
necorespunzătoare,    supunerea    la    variații    mari    de temperatură și presiune, șocuri mecanice, 
manipulare incorectă, utilizarea produselor în condiții de umiditate, praf, noxe sau sub acțiunea 
substanțelor chimice etc.), setări și instalări incorecte, surse defecte, prize fără împământare, 
pătrunderea de lichide, metale, alte substanțe sau obiecte în interiorul echipamentelor, intervenția 
mecanică sau plastică asupra produselor, conectarea sau deconectarea anumitelor componente în timpul 
funcționării echipamentelor, virusări, rescrieri greșite de BIOS etc. precum și produsele la a căror 
instalare s-au folosit incorect programele de instalare sau au fost utilizate alte drivere ori programe decât 
cele recomandate de DigiSign S.A. 

6. Conform Ordonanța de urgență nr. 5/2015 privind deşeurile de echipamente electrice şi electronice 
(DEEE), gestionarea finală a DEEE-urilor provine în sarcina producătorilor/organizaţiilor colective şi 
operatorilor autorizaţi. Utilizatorul final (consumatorul) are obligaţia de a preda echipamentul uzat la 
serviciile sau punctele de colectare autorizate, fără a îl elimina împreună cu deşeurile municipale 
nesortate.. 

7. Departamentul tehnic al societății DigiSign S.A. poate fi contactat în scris și telefonic la adresa 
suport@digisign.ro sau la numărul de telefon 031.620.2000. 

8. În cazul în care solicitarea de acordare a garanției este nejustificată (produs funcțional), solicitantul va 
achita taxele de transport tur-retur pentru produse și eventuale costuri de diagnosticare. 
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9. Operațiunile de service efectuate în perioada de garanție vor fi menționate în prezentul document de 
către reprezentantul DigiSign S.A. Perioada de garanție se prelungește în conformitate cu intervalul în 
care produsele s-au aflat în service. Departamentul tehnic va diagnostica orice problemă de service în 
garanţie în termen de maximum 10 zile lucrătoare legale de la recepţia echipamentelor. 

10. Orice neconcordanţă sau omisiune sesizată de către beneficiar în privinţa actelor întocmite de către 
departamentul nostru de vânzări, faţă de condiţiile anterior discutate cu reprezentanţii firmei noastre 
şi/sau faţă de produsele recepţionate, va trebui comunicată pe orice cale în maxim 2 zile lucrătoare legale 
de la data primirii acestora, orice sesizare ulterioară nefiind luată în considerație. 

  

 

Nr Dată intrare Defect reclamat Operațiuni efectuate Dată ieșire Prelungire garanție Semnătura 
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