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8.

Certificat de garantie
Conditiile generale de acordare a garantiei

Prezentul document atesta faptul ca produsele achizitionate beneficiaza de garantie pe parcursul
termenului de garantie in conditiile respectarii regulilor de instalare si utilizare prevazute in instructiunile
de utilizare ale produselor si in prezentul certificat de garantie. Termenul de garantie este de 1 an
calendaristic pentru persoanele juridice si de 2 ani pentru persoanale fizice. Aceasta se acorda din
momentul livrarii produselor, conform datei mentionate in procesul verbal de predare-primire.

Garantia pentru produsele hardware care sunt insotite de prezentul certificat de garantie se solutioneaza
la sediul DigiSign S.A. din str. Nicolae G. Caranfil nr. 74B, Sector 1, Bucuresti, Romania de catre DigiSign
S.A., prin repararea sau inlocuirea produsului defect. Plata transportului pentru produsele trimise (tur-
retur) in vederea solutiondrii garantiei revine n responsabilitatea Beneficiarului. Solutionarea garantiei se
face Tn maxim 15 zile calendaristice.

Garantia comerciald pe care DigiSign S.A. o acorda pachetelor software se refera exclusiv la integritatea
programelor pe mediul de stocare. Perioada de garantie pentru astfel de produse este de 1 an
calendaristic pentru persoanele juridice si de 2 ani pentru persoanale fizice de la data achizitionarii.
Modificarile si/sau utilizarea incorectd a produselor software nu sunt acoperite de garantie. Nu se
considera a face obiectul garantiei driverele, programele aditionale care pot fnsoti diverse produse,
setdrile si configurarile din punct de vedere software ale sistemelor de calcul sau ale altor echipamente.

Conditiile de garantie sunt in conformitate cu O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, O.U.G.
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri si 0.U.G. nr. 5/2015
privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE). La solicitarea garantiei este necesara
prezentarea produsului defect cu sigiliul care contine elementele de identificare intact (seria produsului),
impreuna cu accesoriile aferente, copia facturii fiscale de achizitie si prezentul certificat de garantie. Tn
cazul n care produsele ajung neinsotite de aceste documente, produsele vor fi returnate
solicitantului/expeditorului fara a i se solutiona garantia.

Nu fac obiectul garantiei produsele care prezinta defecte fizice precum: lovituri, crapaturi, ciobiri,
componente/piese dezmembrate, arse sau plesnite etc., etichete sau sigilii de garantie deteriorate,
indepdrtate sau modificate, produsele utilizate Tn conditii neadecvate (tensiuni de alimentare
necorespunzatoare, supunerea la variatii mari de temperaturd si presiune, socuri mecanice,
manipulare incorecta, utilizarea produselor in conditii de umiditate, praf, noxe sau sub actiunea
substantelor chimice etc.), setdri si instaldri incorecte, surse defecte, prize fara Tmpdamantare,
patrunderea de lichide, metale, alte substante sau obiecte in interiorul echipamentelor, interventia
mecanica sau plastica asupra produselor, conectarea sau deconectarea anumitelor componente in timpul
functionarii echipamentelor, virusari, rescrieri gresite de BIOS etc. precum si produsele la a caror
instalare s-au folosit incorect programele de instalare sau au fost utilizate alte drivere ori programe decat
cele recomandate de DigiSign S.A.

Conform Ordonanta de urgenta nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice
(DEEE), gestionarea finala a DEEE-urilor provine in sarcina producatorilor/organizatiilor colective si
operatorilor autorizati. Utilizatorul final (consumatorul) are obligatia de a preda echipamentul uzat la
serviciile sau punctele de colectare autorizate, fara a il elimina impreund cu deseurile municipale
nesortate..

Departamentul tehnic al societatii DigiSign S.A. poate fi contactat Tn scris si telefonic la adresa
suport@digisign.ro sau la numarul de telefon 031.620.2000.

n cazul in care solicitarea de acordare a garantiei este nejustificatd (produs functional), solicitantul va
achita taxele de transport tur-retur pentru produse si eventuale costuri de diagnosticare.
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9. Operatiunile de service efectuate in perioada de garantie vor fi mentionate in prezentul document de
catre reprezentantul DigiSign S.A. Perioada de garantie se prelungeste in conformitate cu intervalul in
care produsele s-au aflat Tn service. Departamentul tehnic va diagnostica orice problema de service in
garantie in termen de maximum 10 zile lucratoare legale de la receptia echipamentelor.

10.

Orice neconcordanta sau omisiune sesizata de catre beneficiar in privinta actelor intocmite de catre
departamentul nostru de vanzari, fata de conditiile anterior discutate cu reprezentantii firmei noastre
si/sau fata de produsele receptionate, va trebui comunicata pe orice cale in maxim 2 zile lucratoare legale
de la data primirii acestora, orice sesizare ulterioara nefiind luata in consideratie.
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